UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN GO VAP DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: W/KH-UBND Go Vip, ngay A0 thing 3 nam 2023
KE HOACH

Thuye hién cong tac dan vén ciia chinh quyén
va quy ché din chii & co sé nam 2023 trén dia ban quan Go Viap

Thyc hién Chi thi s0 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 nam 2021 cua Thu
tuéng Chinh phii vé tiép tuc tang cuong va d6i mai cong tac dan van cua co quan
hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi (Viét tat 1a Chi thi
s0 33/CT-TTg cta Thu tuong Chinh phu);

Thuc hién Cong vén s6 756/KH-VX ngay 08 thang 3 ndm 2023 cua Uy ban
nhan dan Thanh phd vé viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyén va quy ché
dan chu co s nam 2023;

Cén ctr Ke hoach s 55/KH-UBND ngay 11 thang 01 ndm 2023 cua UBND
quan Go Vap vé ban hanh K& hoach phat trién kinh té - x3 hdi va Chuong trinh
cong tac nam 2023.

Can ctr phuong hudéng, nhi¢m vu cong tic dan van chinh quycn va quy ché
dan chii co s& nam 2023, Uy ban nhén déan quan Go Vap xay dung ké hoach thuc
hién cac nhiém vu trong tdm nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tao sy chuyen bién tich cuc vé nhén thirc va hanh dong cua chinh quyén
céc cp vé vai tro, tam quan trong cua cong tac dan van gan véi nhiém vu nang
cao hi¢u qua hoat dong cong vy, day manh cai cach hanh chinh va cai thién moi
trudng dau tu; thic day phat trién kinh té, dam bao an sinh xa hoi; khac phuc
nhitng han ché, thiéu sét nhim nang cao hon nita chét lugng, hi¢u qua cong tac
dan van trong co quan nha nudc, gop phan xay dung Nha nudc phéap quyén, dén
chu, xay dung nén hanh chinh nha nuéc phuc vu, chuyén nghiép, hién dai, trong
sach, viing manh, cong khai, minh bach, gan dan, bao dam quyén lam chu cua
Nhan dén; cting cb vimng chéc [ong tin ctia Nhan dan dbi véi Dang va Nha nudc.

2. Xac dinh vai tro, trach nhiém cua ngudi dung diu cic co quan, don vi
trong viéc thue hién cong tac dan vén, ting budc doéi méi noi dung, phuong thic
hoat dong, tinh than phuc vu Nhan dan phu hop véi tinh hinh thuc té theo chic
nang, nhiém vu dugc giao.

3. Nang cao nhan thirc cua doi ngii can bg, cong chire, vién chirc trong céc
¢o quan nha nudc; néu cao tinh than phuc vu va y thuc trach nhiém trudc Nhan
dan, chu dong tham muu dé xuat Uy ban nhén dén quan thao g& kho khién, vuong
mic lién quan dén nguoi dan, to chic, doanh nghiép ; gop phan nang cao chi s6
hai Iong cua ngudi dén. Kip thoi phat hién, ngan ngtra hanh vi sach nhiéu, gay
phién ha cho té chire, cong dan trong thi hanh nhiém vu va giai quyét thu tuc hanh
chinh cta déi ngfi cong chire, vién chiic trong cc co quan nha nude.
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1. VE. CONG TAC DAN VAN CHINIT QUYEN

- Tiép tuc Trién khai thyc hién nghiém tac, chat ch&, dong bd, dam bao
chét lugng, hig¢u qua Chi thj s6 33/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu va Ké
hoach s6 246/KH-UBND ngay 21 thang 01 ndm 2022 cua Uy ban nhan dan
Thanh pho. Tang cuong sy lanh dao cua cac cap uy, chinh quyén; su phm hop
chit ché gifra chinh quyén va Mt trén Tb qubc Viét Nam va cac doan thé chinh
tri - xa hoi trong cong tac dan van.

- Tang cuong trach nhiém cua ngudi ding dau trong cong tac cai cach hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; xay dung chinh quyén dien tu phuc vu Nhan
dan va doanh nghi¢p; chu dong tham muu dé xuat Uy ban nhan dan quan thao g&
cac kho khan, vuong méc lién quan dén nguoi dan, to chirc, doanh nghiép; gop
phan nang cao chi so hai long ctua ngudi dén.

- Tiép tuc 16 chirc trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cich
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét sd 76/NQ-CP ngay
|5 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu, gan véi thyuc hién Nghi quyét Dai hoi dang
cac cap nhiém ky 2020 - 2025.

- Pay manh phén cap, uy quyen nhét 1a trong giai quyét thu tuc hanh chinh:
hoan thanh vigc ra soat va sap xép tinh gon bo may; uu tién ngudn lue, thuc hién
hiéu qua chuyén dbi so.

- Tiép tuc t6 chirc tuyén truyén sau rong dén cac bo, cong chire, vién chirc
va ngudi lao dong trong co quan, don vi va cong dan trén dia ban vé nhiém vu
thuc hién Dé én phat trién g dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu
phuc vu chuyén doi 5O quoc gia giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030
trén dia ban quan Go Vap (goi tit P& 4n 06) va nhing tién ich ma Pé an mang lai.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Cht dé nam 2023 "Ndng cao hiéu qua hoat
dong cong v, day manh cai cdch hanh chinh va cai thién moi truong dau tu; thic
day phat trién kinh té, dam bdo an sinh xd hoi” gan v6i Dé an “Ddy manh cai
cach ché dé cong vu, cong chire cua Thanh phé Ho Chi Minh giai doan 2022 -
2027 nang cao hiéu qua thuc hién P& 4n “Vén héa cong vu” theo Quyét dinh 50
1847/QD TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 ctia Tha tuéng Chinh phu.

- Tlep tuc ning cao nhén thuc, trach nhiém cta can by, cong chuce, vién
churc Ve dao dirc cong vy, nang cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu Nhén
dan; to chuc cac 16p tép huin, bdi dudng vé nhan thirc va ky ning cong tac dan
van, quy ché dan cht & co s& trong can b, cong chire, vién chuc. Phat huy vai tro
néu guong cua can by, cong chue, vién chire, nguoi dimg dau co quan, don vi; tp
trung d6i mai, nang cao chat luong cong tac kiém tra, gidm sat, thanh tra cong vu;
kip thoi biéu duong, khen thuong cac guong dién hinh; xtr ly nghiém cac trudong
hop sai pham, nhiing nhiéu, tiéu cyc.

- Thuc hién nghiém tic cong tac tlep cong dan, ddi thoai véi Nhan dan,
lang nghe va giai quyet kip thoi nhiing kién nghi, birc xtc, tam tu, nguyén vong
chinh dang cua nguoi dan, td chire, doanh nghiép; tap trung ra soat, giai quyét
dut diém don thu khiéu nai, té cdo, nhat 1a cac vu viéc phirc tap kéo dai, khong
dé phat sinh diém nong.
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- Tap trung thuc hién cac nhiém vy, chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi, qudc
phong - an ninh, ning cao doi song vat chét tinh than cho cac tang 1ép Nhan dan,
thuc hién tét cdc chinh sach an sinh xa hoi; chuong trinh giam nghéo bén viing;
cham lo cac dbi tugng chinh séch, nguoi dan toc thidu sb khé khan.

- Chu trong ddy manh phong trao thi dua “Dén vén khéo” gin véi viée hoc
tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO6 Chi Minh; khen thudng kip
thoi va c6 giai phap nhan rdng moé hinh, dién hinh “Dan van khéo”; van dong can
b0, cong chirc tham gia Hoi thi can bd “Tham muu t6t, dan van kheo”

- Tiép tuc trién khai thyuc hién Chi thi so 04/CT-UBND ngay 22 thang 01
nim 2022 cua Uy ban nhan d4n Thanh phd vé ting cudng va dm mai cong tac
dan van trong co quan hanh chinh nha nuée, chinh quyén cac cap trong tinh hinh
méi; Ké hoach s6 88/KH-UBND ngay 10 thang 01 nim 2023 cua Uy ban nhéan
dan quan vé viéc phat dong phong trao thi dua yéu nudc nam 2023 gan vai dip
thi dua chao mung ky niém 75 nim Ngay sinh Chu tich H6 Chi Minh ra loi
kéu goi thi dua ai quoc (11/6/1948 - 11/6/2023).

- Tlcp tuc day manh cong tac tuyén truyén, vén dong Nhan dén hién dat
nang cép, mo rong duong, hém trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh theo K& luén
s6 386-KL/TU ngay 26 thang 9 ndm 2022 cua Ban Thuong vu Thanh uy.

- So két 03 nam thue hién Nghi quyét so 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11
nam 2020 ctuia Quoc hoi vé t6 chirc chinh quyén dé thi tai Thanh ph6 Ho Chi Minh
va Nghi dinh s6 33/2021/ND-CP ngay 29 thang 3 ndm 2021 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va bién phép thi hanh Nghi quyét sb 131/2020/QH14 néu cao vai tro,
trach nhiém ngudi ding dau cdc cdp, cdc nganh, dic biét 1a déi voi nguoi dimg
dau cac co quan, don vi va UBND 16 Phudng trong vige thuc hién quyén lam chu
ctia Nhan dén khi khéng to chtre Hoi ddng nhan dan quan, phuong.

- Phéi hop td chure tong két 10 nam thuc hién Chuong trinh hanh déng
sO 35-CTrHD/TU ngay 27 thang 11 nam 2013 cua Thanh uy thuc hién Nghi
quyét sé 25- NQ/TW ngay 03 thang 6 ndm 2013 clia Ban Chap hanh Trung
uong (khoa XI) vé tdng cuong va ddi méi su ldnh dao cua Dang d6i vai cong
tac dan van trong tinh hinh méi.

- Chu dong phéi hop, tao didu kién dé Mt tran T quoc Viét Nam va cac
t6 chuc chinh tri - xa hoi tham gia gidm sét, phan bién xa hoi theo Quyét dinh s6
217-Qb/TW va Quyet dinh s6 218-QB/TW ngay 12 thang 12 nam 2013 cta Bo
Chinh tri; Chi thi s6 13-CT/TU ngay 20 thang 8 nam 2021 ctia Ban Thuong vu
Thanh ty vé lanh dao thuc hién Dé 4n s6 06-DA/TU vé “Nang cao vai tro cua
Mit tran T6 qubc Viét Nam Thanh phd va Nhan dan gidm sat t6 chic dang, dang
vién va hoat dong cta chinh quyén cac cdp Thanh pho H6 Chi Minh giai doan
2021 - 2030”.

III. VE THUC HIEN QUY CHE DAN CHU O CO SO

- Quan triét, trién khai Luat Thuc hién dan chi & co s& nam 2022, td
chirc boi dudng cong tac dan van cua chinh quyén va quy ché dan chi & co so
doi voi can b, cong chirc, vién chie.
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- T'ang cuong cong tac chi dao thyc hién quy ché dan chi & co so vé thuc
hién dan cha trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudce va don vi su
nghiép cong lap, nhat 14 viéc thuc hién déan chu, cong khai, minh bach trong ndi
b6 co quan, don vi, xay dung tap thé doan két, théng nhat.

- Chu dong ra soat va td chtre thuc hién nghiém tic cac quy ché, quy dinh
trong ndi bo; cong khai, minh bach cong tac tuyén dung, bé tri, quy hoach, boi
dudng, ddo tao can bd, cong chic, vién chuc trong co quan, don vi; day manh
thue hién cai cach thu tuc hanh chinh, giam thoi gian giai quyet ho so cho Nhan
dan, t6 chuc, doanh nghiép; cong khai, minh bach hoat dong quan ly, dlCU
hanh, xay dung chinh quyén dién tu; thuc hién tot cong tac uep cong dan, tiep
xuc, d()l thoai voi Nhan dan, giai quyét khiéu nai, t& cao. Tiép tuc thuc hién tHt
viéc sép xép cac don vi hanh chinh, cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép
cong lap.

- Trién khai, thuc hién tot K& hoach s6 4773/KH-UBND ngay 12 thang 12
nam 2022 cia UBND quén vé thuc hién chu truong khuyén khich va bao vé can
bd, cong chue, vién chire, nguoi lao dong néng dong, sang tao vi loi ich chung.

- Tiép tuc lap trung chi dao céc co quan don vi, dic biét ¢ UBND 16
Phuong thuc hién tét cac ndi dung cong khai theo quy dinh vé thuc hién dan
chi ¢ co s&; cac noi dung tham gia nguoi dan ¢ cap co so, nhu: chu truong,
phuong an dén bu, hd tro giai phong mat bang, tai dinh cu, xay dung co so ha
tang, phuong an diéu chinh, quy hoach khu déan cu, cac quy van dong nhan dan
déng gop; thuc hién tdt cong tac tiép cong dan, giai quyet kip thot, hiéu qua
nhimg buc xuc chinh dang cua nhan dan; tang cudng do6i thoali, tlep xuc truc
tiép voi nhan dan; tlep thu, tra 101 y kién phan énh cia nhan dén; to chirc tot hoi
nghi Nhan dan khu phd.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua Cong van s6 1774/UBND ngdy 12 thang 4
nam 2018 cua Uy ban nhan dan quén veé trién khai thuc hién Quy tic img xu cua
can bo, cong chic, vién chirc va nguoi lao dong lam viée trong cac co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap trén dia ban quan Go Viép (theo Quyét dinh 5O
67/201 7/QD-UBND ngay 29 thang 12 ndm 2017 cua Uy ban nhan dan Thanh phd
vé ban hanh quy dinh vé quy tic (mg xu cua can bd, cong chue, vién chirc va
nguoi lao dong lam viée trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh). Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra
cong vu, xt Iy nghiém nhiing can b, cong chure, vién chire ¢6 hanh vi ctra quyén,
gdy phién ha cho Nhén dan, xam pham quyeén va loi ich chinh dang ctia Nhan dén;
thuc hién tot cong tac.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi thuge quin va Uy ban nhéan din 16 phuong
- Tiép tuc thuc hién Chi thi s& 03/CT-UBND ngay 17/02/2022 cua Uy ban

nhén dan quan vé ting cuong va dm méi cong tac dan vén trong co quan hanh
chinh nha nude, chinh quyén cdc cap trong tinh hinh moi.

- Xay dung chuong trinh, ké hoach va t6 chire thuc hién cong tac dan van cua
chinh quyén nam 2023 gan véi thyc hién nhiém vu chuyén mon, thuc hién dan chu
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co s6; dé cao vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau, tang cuong hiéu luc, hiéu
qua cong tac dan vén trong co quan, don vi va dia phuong.

- Dinh ky bao céo 6 thang (trudc ngay 05 thang 5), bao cdo nam (truce
ngay 05 thang 11) vé tinh hinh thue hién cong tac dan van cua chinh quyen dan
chu co s¢ cua co quan, don vi va cua dia phuong; tinh hinh thyuc hién Ké hoach
nay gui Phong Néi vu tong hop béo cédo Uy ban nhan dan quan va So Noi vu
theo quy dinh.

2. Nguwoi ding dau cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém thwc hién va
dinh ky bao cao giri Phong Noi vu tong hop, bio cdo Uy ban nhéin dan quan
(két hop thye hién cac ndi dung tai Muc 1. Phin IV)

a) Vin phong Uy ban nhan dén quén

- Theo ddi, chiu trich nhiém quan ly viéc thuc hién cong tac tiép cong dan
theo ding quy dinh cua phép luat.

- Tiép nhan phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh trén dia ban quan;
danh gid, phén loai phan anh, kién nghi; chuyen co quan ¢0 tham quyén xu ly phéan
énh, kién nghi theo quy dinh va cong khai két qua dé ngudi dan, doanh nghiép biét.

- B4o c4o tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén mire do 3, 4.

b) Phong No6i vu

- Tham muu béo cdo tinh hinh thuc hién Ké hoach sé 246/KH-UBND ngay
21 thang 01 nam 2022 cua Uy ban nhéan dan Thanh phd vé trién khai thuc hién
Chi thj s 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 ndm 2021 cta Thu tuéng Chinh phu vé
tiép tuc tang cuong va (’101 mai cong tdc dan van cua co quan hanh chinh nha

nudce, chinh quyén céc cp trong tinh hinh méi dé trinh Uy ban nhén déan quén bao
cao So Noi vu theo quy dinh

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan quan hudng dan trién khai, theo doi, don déc, kiém tra, danh g g1a viée
thuc hién Ké hoach nay; kip thoi béo cdo, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan quan chi
dao giai quyét nhimg véan dé phat sinh.

¢) Thanh tra quan

Chu tri, phdi horp Van phong UBND quén tham muu bdo céo két qua cong
tac tiép cong dén giai quyét kién nghi, don thu khiéu nai, t6 c4o.

d) Phong Tai nguyén va Méi truong

Tiép tuc tham muru béo cdo tinh hinh thuc hién Chi thj s6 19-CT/TU ngay
19 thang 10 nam 2018 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé tiép tuc thyc hién Cudc
van dong “Nguoi dan Thanh phé H6 Chi Minh khong xa rac ra duong, kénh rach
vi Thanh phé sach, xanh va than thién méi trudong” (Nghi quyét s6 15-NQ/QUI
ngay 24/11/2018 cua Ban Thuong vu Quan uy vé lanh dao thuc hién Cudc van
dong “Ngudi dan Thanh phdé Ho Chi Minh khéng x4 réc ra duong, kénh rach vi
Thanh phd sach, xanh va than thién méi truong”).

d) Phong Quan ly D6 thi

Tiép tuc tham muu béo cdo tinh hinh thyc hién Chi thi 56 23-CT/TU ngay
25 thang 7 nam 2019 cua Ban Thuong vu Thanh iy vé ting cuong lanh dao, chi
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dao nang cao hiéu qua cong tic quan ly nha nuéc veé trat tu do thi trén dia ban

I3 r I3

Thanh phé (Ké hoach s6 4300/KH-UBND cia Uy ban nhén dan quan ngay 03

thang 9 nam 2019 trién khai céc giai phdp tang cuong hiéu luc, hiéu qua cong tac

B

quan ly Nha nudc vé trat ty xdy dyng trén dia ban quén Go Vap).

Trong qua trinh thyre hién, néu cé kho khén, vuong mic cac don vi kip thoi
phan anh vé Phong Noi vy dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan quan chi dao./ N3
>

wri L AP KT. CHU TICH
- UBND Thanh phé; = 7 [
- 5 ;‘ R 2

- Thuong trye Quan uy;

- UBND quén: CT va cac PCT;

- UBMTTQVN quén;

- Ban Dan van Quan uy;

- Céc co quan, don vi thugc quan;
- UBND 16 phuong;

- Luuw: VT, T (02).
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